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Resumen

Este trabajo de investigacion busca caracterizar las variables que llevan al emprendedor que falla a
volver a empezar otro negocio y determinar las variables que conforman el perfil re-emprendedor
chileno en base a la informacion obtenida del GEM 2012 (Global Entrepreneurship Monitor).

El proceso de revisidn de la literatura permite identificar que el re-emprendimiento se ve influenciado
por diez variables, las que fueron definidas para su medicion en base a la Encuesta a la E’ob@%ﬁ'}n
Adulta (Adult Population Survey, APS) del Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Segui@wte, se
ejecutod el andlisis de los datos aplicando un modelo de regresion logistica entre Q‘grupos de
estudio: Emprendedores nacientes que no han descontinuado en lo &&hos 12 meses,

s 12 meses.

Emprendedores que descontinuaron y luego vuelven a emprender e Qé;ﬁ [timos 12 meses y
Emprendedores que descontinuaron y no vuelven a emprender en los U

4
Los principales resultados que se obtuvieron a través del ana '@e regresion logistica binaria,
corresponden a la caracterizacion del perfil re-emprendedo% jeéno, dando a conocer que la re-
entrada es alta para hombres, para individuos que pose@periencia como inversor informal, para
personas que al re-entrar son duefias de todo el n %, para personas con un nivel educacional

Q

bajo- medio, para personas que conocen a u% rendedor (cuentan con una red de contactos),

para individuos que poseen experiencia e@

para personas con mayor miedo al fr@)o, esto Ultimo llama la atencidon al contrastarlo con lo

arial, para personas que viven en zonas urbanas y

que el estado del arte tedrico seﬁﬁg
Palabras Clave Q(‘?'
Q\Q

Re-emprendimi@%emprendedor naciente, fracaso, GEM.
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Introduccién

El emprendimiento es un factor clave del desarrollo econdmico, social y ademas contribuye a la
creaciéon de puestos de trabajo y a la generacion de ingresos (Flores, Landerretche & Sanchez,
2010).

El emprendimiento no siempre es sindnimo de éxito, sino que también en algunos casos se traduce
en un emprendimiento fallido, en donde el emprendedor cierra su negocio por diferentes razgnes.
Cabe destacar que estos emprendedores pueden volver al proceso emprendedor con %vo
proyecto empresarial o bien invirtiendo en negocios de terceros. De esta forma el voIverQ%,actividad

emprendedora en una fase inicial, luego de haber fracasado recientemente,@ me como re-

emprendimiento. (&s
Marco Tedrico %(Q'

Q(-;
&

El emprendimiento se ha convertido en un término c%%@z mas difundido en todo el mundo,

Emprendimiento y proceso emprendedor

ganando una gran importancia en diversos émbitos,.qgs}e gobiernos de paises desarrollados hasta
paises en vias de desarrollo, pasando por m&bsas de todo tamafo, organizaciones sociales,
universidades, colegios e infinidad de insti Q}%gs gue declaran abiertamente el compromiso con el
emprendimiento en el marco de sus re tivas areas de accién. En su concepto general es un tema
de creciente reconocimiento por de los diversos actores sociales y en su concepcién como
actividad econdmica es en @Dwalidad un fendmeno instalado en las discusiones del dambito
publico y privado, inclui%;):os responsables politicos, académicos, empresarios, asi como para la
poblacion en gener ‘Q

. prendimiento tiende a ser asociado con el desarrollo econdmico vy el
bienestar de la ad.

En mucho&&% paises emprender es ya un fendmeno trasversal. El emprendimiento es un aspecto
omnj f% nte de la accion humana, pero su manifestacion depende del entorno institucional
(@%ﬁ 1990; Boettke y Coyne, 2003; citado en Amords & Poblete, 2013). Los disefiadores de
politicas publicas, conscientes de este hecho, han tratado de enfocarse cada vez mas en fomentar el
“espiritu emprendedor” de la poblacion y entregar mayores facilidades para la generacion de nuevos
negocios.

Como se ha comentado, existe un amplio consenso acerca de la importancia del emprendimiento

para el desarrollo. Los emprendedores juegan un rol fundamental dentro del motor de una
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economia, por medio de sus empresas generan mayor dinamismo, innovacién y creacion de puestos
de trabajo. Por otra parte, proporcionan a las personas una variedad de productos y servicios,
intensifican la competencia, aumentan la productividad a través de los cambios tecnoldgicos e
impactan positivamente en multiples niveles en sus vidas individuales. El emprendedor ha sido
definido sobre las bases de diversas caracterizaciones histéricas, concluyendo que sus principales
caracteristicas (innovador, tomador de riesgos y asignador de recursos) son facetas complemente_)’

e inseparables del emprendimiento (Kaiser, 1990 citado en Kreft y Sobel, 2005; citad @&
2010).

Por otra parte, segiin Amords et al. (2013) un emprendedor que ha tenido éxito g%r y mantener
un negocio ha pasado por todo un proceso, el cual comienza antes de que e&@m sea ciento por
ciento operativo. Alguien que recién comienza un emprend|m|ento® de sobrevivir en un
mercado muy competitivo es un emprendedor, a pesar de no tener aé%i!a lones de gran crecimiento.
La Figura 1, resume el proceso emprendedor el cual mira a la na desde el momento en que
es un emprendedor naciente’”, luego pasa a ser conside@dueﬁo del nuevo negocio’, y por
ultimo propietario o director de una empresa est @a”. La suma de los emprendimientos
nacientes y la de los duefios de nuevos negocios&@que el GEM denomina TEA”3. Sin embargo, si

no existen condiciones positivas para la evivencia de la firma se lleva a cabo Ia

descontinuacion del negocio. &

0 Emprendedor naciente: persona que compromete recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expectativa
de ser duefio.

1 Duefio de un nuevo negocio: persona que ya es duefia, dirige un nuevo negocio y ha pagado salarios por mas
de 3 meses, pero por no mas de 42 meses.

2 Emprendedores establecidos: persona que ya es duefia, dirige un negocio establecido que ha estado en
operacién por mas de 42 meses.

8 TEA: actividad emprendedora de etapas iniciales. EI TEA representa la actividad de nuevas empresas
dinamicas.
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Figura 1. El proceso emprendedor y las definiciones oper ativasdd GEM

Descontinuacion

del negocio
Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA) Q??J
o
Emprendedor Emprendedor Propietario 0 ‘k Propietario o director
Potencial: Naciente: director de una “,\ de una empresa
Conocimientos y Participacion en la nueva empresa | establecida (con mas
habilidades creacion de una (con 3,5 afos de de 3,5 aifios
empresa antigiiedad) antigiiedad)
-~
Concepcion Nacimiento del negocio > Persistencia
&
Fuente: Amorés et al. 2012. &

Salida y fracaso empresarial (3§
Q

Existe evidencia que sugiere cor\&i?proceso de entrada y salida de empresas es un importante
motor en la evolucién de ind'u ias y economias, asi como también es un componente preciso en el
rendimiento del merc c@n términos de productividad vy estructura. Este proceso puede ser
influenciado por f s especificos de la empresa, la industria y el pais (Carree and Thurik, 1996;
Fok et al., 20 @r’ado en Hessels et al., 2011). En base a esto Ultimo, la salida empresarial puede
no solo @%eneﬁcios para el emprendedor, sino también para la empresa, industria y economia.
Des %punto de vista de los beneficios para el emprendedor e inspirado en la teoria de capital
h no de Becker (1964 citado en Hessels et al., 2011), la salida empresarial puede ser vista como
un indicador de capital humano empresarial acumulado, reflejado en adquisicidon de conocimientos,
habilidades y experiencia.

A esto se le suma la evidencia que ha comenzado a considerar la salida como parte integral del

proceso emprendedor, utilizando diversos términos para definirlo.
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Para Hessels et al. (2011) la salida empresarial es definida como cerrar definitivamente,
descontinuar o abandonar un negocio. La anterior definicién se puede descomponer en dos partes:
En primer lugar, se considera que los cierres de las empresas pueden ocurrir por razones de cardcter
econémico (razones forzadas econdmicamente) como la quiebra, pero también por otras
circunstancias (razones no forzadas econdmicamente), tales como enfermedad, jubilacion,
envejecimiento, interés de tomar un trabajo, iniciar otra empresa o realizar una inversion a;és
rentable del capital (Harada, 2007 citado en Ortiz, 2013; De Castro et. al., 1997; DeTien \‘Q&Q@,
2003; citado en Minello et al.,, 2013). En segundo lugar, la descontinuacion de@,actividad
emprendedora puede ocurrir ya sea por venta, cierre o término de la relﬂ'é\&ntre duefios
y gestores del negocio (Amords y Bosma, 2013). V‘

A esto se le suma la evidencia que muestra que la salida empresarial almente considerada
un signo de fracaso para la empresa, como consecuencia de un ba'e;endimiento (Cefis & Marsili,
2011). De esta manera, es necesario comprender qué se entj por fracaso empresarial, sin
embargo, no hay una conceptualizacion uniforme debido @ en la literatura se utilizan distintos
términos para referirse al mismo. Q(P

En relacion a esto, Justo (2008 citado en Ortiz,&@) sefiala que el fracaso empresarial es visto
como mortalidad, salida, descontinuidad, ba@‘ota y/o declive. Bruno, McQuarrie & Targrinson
(1992 citado en Minello et al., 2013) defi fracaso como una descontinuidad de la empresa que
se puede explicar por muchas caOs@ales como problemas legales, conflictos en la sociedad,
muerte o simplemente cambio %terés del emprendedor. Por otra parte, Watson y Everett (1996
citado en Ortiz, 2013) son d&)inién de que el fracaso es percibido como descontinuidad de una
propiedad, incluyendo@lo los negocios que cierran, sino también los negocios que se venden
porque el propiet desea retirarse por la edad, razones de salud, beneficio o cambio a otra
empresa. Asirémo, Watson & Everett (1998 citado en Ortiz, 2013) se refieren a que el fracaso se

asociaeﬁi}ta de recursos financieros que conlleva al cese de las operaciones de la empresa.

o

Fracaso: costos y emociones

La dinamica salida — re-entrada no es bien conocida y entendida. Hay una escasez de estudios
empiricos que se enfocan en los factores que afectan la salida de emprendedores y qué sucede con
los emprendedores y empresas después de la salida. Mas aun, poco se sabe acerca de la “persona”

detrds del fracaso, es decir, sobre el emprendedor. Por otra parte, los efectos del fracaso de los

622



Proceedings del XXX Encuentro Nacional de Facultades de Administracién y Economia
ENEFA Proceedings — Vol. 7, afio 2014

negocios en la persona individual, son mds complejos y sin duda paraddjicos (Hessels et al., 2011).
Los estudios generalmente se centran sobre los aspectos positivos de la experiencia por si sola,
haciendo hincapié en el proceso de recuperacion del fracaso y en los posibles beneficios del
aprendizaje asociado a la experiencia (Ucbasaran, Shepherd et. al., 2013; Cope, 2011; Hessels et.
al., 2011; Hayward et. al., 2010; Shepherd & Kuratko, 2009). De esta forma, es importante recalcar
que el fracaso puede conducir a una valiosa oportunidad de aprendizaje para el emprendgdor
(Ucbasaran, Shepherd et al., 2013; Cope, 2011; Shepherd & Kuratko, 2009); sin embar 0s
autores sefialan que el fracaso puede llegar a ser una experiencia emocional y tr g&lca que
obstaculiza el aprendizaje (Cope, 2011; Shepherd & Kuratko, 2009). En este 0, cuando el
fracaso trae consigo una oportunidad de aprendizaje, los beneficios puedeQ< %rializarse en una
nueva aventura empresarial. No obstante, para que el emprended% enture de nuevo es
necesario que pase por un proceso de curacién gradual, el cual coe_s‘;[e el aprendizaje del fracaso
incluyendo la recuperacién personal y re-motivacion (Ucb , Shepherd et al., 2013; Cope,
2011; Shepherd & Kuratko, 2009; Ucbasaran, Whesthead e%&om).

Algunos investigadores sefialan que el fracaso trae asaQy costos que afectan de diversa manera al
emprendedor y su posterior re-entrada. Cope (2&&@6 refiere a que el fracaso genera secuelas que
traen asociados costos financieros, em@‘ales, psicoldgicos, sociales, profesionales vy
empresariales. Estos costos, mas tarde s&siﬁcan en costos financieros, sociales y psicoldgicos
(Ucbasaran, Shepherd et al.,, 201 esta forma, el fracaso en los negocios impone costos
financieros sobre el emprended@)\gvla forma de una pérdida o reduccién de ingresos personales, los
cuales pueden adoptar para;%mprendedor la forma de deuda personal que lleva afios borrar. Por
su parte, los costos, s pueden repercutir en las relaciones personales y profesionales. El
fracaso vy la muer‘Q' un negocio pueden resultar en la pérdida de una red social importante,
ademas la calf de las relaciones puede disminuir después del fracaso como el resultado del
estigm &ado al fracaso. El estigma puede conducir a la discriminacién negativa con respecto a
las, rMunidades de empleo; y al acceso de los recursos financieros y humanos en el futuro (Cope
2&1', Shepherd & Haynie, 2011; Suton y Callahan, 1987; citado en Ucbasaran, Shepherd et al,,
2013). Los costos sociales experimentados o resultantes del estigma del fracaso pueden explicar el
por qué algunos empresarios se involucran en el distanciamiento social autoimpuesto y reiterado
(Cope, 2011; Shepherd y Haynie, 2011; Singh et. al., 2007; citado en Ucbasaran, Shepherd et al,,
2013). A su vez, la literatura sugiere dos costos psicolégicos relacionados con el fracaso

empresarial: costo emocional y costo motivacional. El costo emocional tras el fracaso contiene una
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serie de emociones negativas como lo son el dolor, remordimiento, verglienza, humillacién, ira, culpa
y miedo a lo desconocido (Cardon & McGrath, 1999; Cope, 2011; Harris & Sutton, 1986; Shepherd,
2003; Singh et. al., 2007, citado en Ucbasaran, Westhead & Wright, 2009). El costo motivacional
puede generar efectos adversos provocando una sensaciéon de impotencia, de esta forma los
emprendedores que fallan disminuyen sus creencias y habilidades para emprender tareas prosperas
en el futuro (Bandura, 1991; Cardon & McGrath, 1999; Shepherd, 2003; citado en Ucbasgran,
Westhead & Wright, 2009). \QQO
o

Fracaso: recuperacioén y beneficios del aprendizaje asociado a la experiencia \QQ?J
Se ha establecido que las personas salen y entran en el proceso empren(éﬁ?e\n varias ocasiones
a lo largo de su carrera empresarial. Al hacerlo, los empresarios p aprender del fracaso
empresarial, mediante una retroalimentacién con la informacio a@sg de por qué su negocio fallo,
de esta forma podran fomentar el aprendizaje analizando Io&ﬂrgevé al fracaso y asi incentivando
cambios positivos a sus modelos mentales (Ucbasar@hepherd et. al., 2013). Si bien la
experiencia del fracaso puede promover esa re &gﬁ, es poco probable que se produzca
inmediatamente, argumentando que la recupe@w representa un proceso de curacion gradual
(Cope, 2011). Particularmente, aprender %Rzaso implica un proceso de regular las emociones
negativas. El proceso de regulacion y | eracién de la pena para aprender de la experiencia del
fracaso son influenciados por la &;@?cio’n individual del dolor, la inteligencia emocional, auto-
compasién, organizacion de ®(mas y rutinas para ayudar a los miembros hacer frente con sus
emociones (Shepherd & I@_;étko, 2009). Ademads, las emociones negativas generadas por el fracaso
también puede afec{ tivamente el aprendizaje. Es asi, como el dolor puede interferir con la
distribucién de @latencio’n de los individuos en el tratamiento de la informacién. Mas
especiﬂcar@% el empresario puede llegar a centrarse en el fracaso, pensamientos negativos y
recu rQ{ ue pueden dar lugar a reflexiones que escalan la pena y no en la informacién de
r entacién (Shepherd, 2003; citado en Shepherd & Kuratko, 2009).

En relacion a esto, existe constatacion cientifica de que el proceso de construccién de sentido
consiste en las tres dindmicas interrelacionadas, el andlisis, la interpretacién y el aprendizaje (Gioia
y Chittipeddi, 1991; Thomas, Clark, y Gioia, 1993; Weick, 1979; citado en Ucbasaran, Shepherd et al.,
2013). Se trata de los aspectos cognitivos y emocionales de la experiencia humana (Schwandt, 2005;

citado en Ucbasaran, Shepherd et al., 2013).
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Segun Cope (2011) la recuperacién de un fallo se compone de tres fases interrelacionadas. La
primera corresponde a una pausa inicial durante el cual el emprendedor elimina psicolégicamente el
fracaso con el fin de sanar. La segunda fase corresponde al periodo de reflexion en el que el
emprendedor da sentido al fracaso. Y por ultimo, la tercera fase es un periodo de reflexion y accién
en el que el emprendedor intenta pasar del fracaso a buscar otras oportunidades.

Ucbasaran, Shepherd et. al. (2013) dan a conocer que muchos estudiosos dan importanciae)la
relacién entre el fracaso y construcciones cognitivas, tales como lo son la confi %el
optimismo. De esta forma, el optimismo puede servir como un recurso en el que Ios@presarios
pueden recurrir para ayudarlos a recuperarse de los fallos (Hayward et. al,, %@ yrne et. al.,
2011). La experiencia con el fracaso empresarial se asocia con los empren »&e gue son menos
propensos a reportar optimismo comparativo, es decir, los emprendqu, on experiencia previa
SON Menos propensos a experimentar sucesos negativos y m 'p opensos a experimentar
acontecimientos positivos (Ucbasaran, Westhead et al., 2010). @ra parte, en base a la teorfa de
las emociones positivas Fredrickson (1998 citado en Hayv@xt al., 2010) postula que los niveles
mas altos de confianza generan emociones positiva (_Ja su vez generan la resistencia para la
construccién de futuros emprendimientos. Los rendedores mas confiados estdn en mejor

posicidon para encontrar nuevas e innovado&ortunidades de negocio y relaciones. Ademads,

aceptan una mayor incertidumbre vy rie que los lleva a realizar trabajos mas exploratorios y
creativos (Hayward et al., 2010). Ad a literatura menciona que la variable confianza- optimismo
es de gran beneficio para el e edor puesto que facilita las relaciones para lograr posteriores

negocios (Kocak et. al, pA ). Sin embargo, volver a empezar un nuevo negocio, no
necesariamente indig (—:ﬂa confianza en los emprendedores se ha recuperado totalmente, sino
mas bien se han v muy cautelosos en sus negocios y aun carente de confianza.
Ucbasaran, Shéh&rd et al. (2013) sefialan que muchos empresarios que han experimentado fracaso
empre ﬁ ultivan la oportunidad de aprendizaje y no sélo desarrollan fuertes intenciones de iniciar
posteriores, sino que también lo llevan a cabo. Los emprendedores que reinician prefieren
téﬁajar solos (propietario de todo el negocio), por lo tanto, estos emprendedores tienen una
fuerte identidad propia como duefio de un negocio y no se imaginan a si mismos como trabajando
para alguien mas (Byrne et al., 2011).
Otras investigaciones dan a conocer que el fracaso empresarial y el consecuente aprendizaje traen
asociado resultados que estimulan la re-emergencia del emprendedor tras el fracaso (véase, por

ejemplo, Cope, 2011; Hayward et al., 2010).
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Cope (2011) sefiala que el emprendedor aprende:

De si mismo: acerca de sus fortalezas, debilidades, habilidades, actitudes, creencias y areas de
desarrollo

Acerca de la propia empresa (y su muerte): acerca de las fortalezas, debilidades de la empresa,
incluyendo las razones del fracaso.

Acerca de las redes y relaciones: incluyendo relaciones internas de la empresa y de los asu@_;os
de la red mas amplia. Aprendiendo acerca de la naturaleza y direccién de las relaciones. ‘\QQO
Ademas, Hayward et. al., (2010) establecen la existencia de cuatro tipos de recursos cilitan a
los emprendedores construir nuevas aventuras. Q

Resistencia emocional: referida a la positiva adaptacion de la conducta de &Muos gue obtienen
experiencia después de la descontinuacion.

Resistencia cognitiva: energia y el entusiasmo con aquellos empr de res que forman un juicio
positivo acerca de comenzar nuevas aventuras después de Ig@ontmuauon Esto supone una
recuperacién en la creatividad y estilos.

Resistencia social: habilidad de mantener, sostenery ir relaciones con grupos de personas en
aventuras anteriores que pudieron haber daﬁado@el fracaso.

Resistencia financiera: habilidad de emprewres para obtener capital en lassubsiguientes

aventuras. &
\@

Re-emprender después de habe;&%sado

Q‘O

Un punto débil en ,I@estigaciones y estudios realizados estd relacionado con las escasas

investigaciones so dindmica de la salida empresarial y la posterior re-entrada. Hay un ndmero
limitado de es@bs empiricos enfocados en los factores que afectan la salida de emprendedores y
qués n los emprendedores y empresas después de la salida.

Be éﬂ (2006 citado en Aldaz y Rojo, 2007) sefiala que “re-emprender significa comenzar un
nu proyecto empresarial posterior a otro intento que ha fracasado”. Ademas se refiere a que los
empresarios exitosos de emprendimientos dindmicos tienen experiencia previa de 2,1 negocios; no
obstante sus posibilidades disminuyen a mayor edad e intentos sucesivos tipo emprendimiento

“serial”. A su vez, Roure, et al (2007) son de la opinién que el “re-emprendimiento se considera

como la re-entrada de emprendedores con una primera experiencia no exitosa”.

626



Proceedings del XXX Encuentro Nacional de Facultades de Administracién y Economia
ENEFA Proceedings — Vol. 7, afio 2014

Los estudios sobre la dindmica de la salida empresarial y la posterior re-entrada han demostrado que
existe influencia de capital humano y social en las decisiones de re-entrada. Los emprendedores con
altos niveles de capital humano y social son menos propensos a cerrar definitivamente su segundo
negocio (Nielsen & Sarasvathy, 2011). De esta forma, el stock de capital humano (edad, educacién
y experiencia empresarial) del emprendedor contribuye a iniciar otras aventuras. En este sentide,)el
efecto de la educacion mostré que los emprendedores con un mayor nivel de estudios t'e@oa’s
posibilidades de re-entrar y en particular en las areas relacionadas con su formacién a icayla
experiencia empresarial previa, a su vez los emprendedores con bajo nivel de e u&@% mostraron
distintos comportamientos, re-entrando en un sector diferente a su experi@«% negocio previa.
Por lo tanto, los resultados indican que el nivel educacional mejora ndizaje de un sector
especifico y conduce a la re-entrada en el mismo sector (Kocak et.»al¥ 2010). De esta forma, a
menor educacion menor es la probabilidad de participar en I@piedad de un nuevo negocio
(Hessels et al., 2011). Mientras tanto, la edad parece no ser \thor determinante en la re-entrada,
en cambio, el desarrollo de una “mentalidad emp (?I” impulsa la re-entrada (Kocak et al.,
2010). Inclusive, el capital humano reflejado eql\'édad se relaciona positivamente con volver a
iniciar una nueva empresa; de esta forma, Ia@sonas que reconsideran volver a la actividad
emprendedora después de una salida so@dividuos principalmente menores de 40 afios (Stam
et al., 2008). Por el contrario, otro&@lo da a conocer que la posibilidad de tomar una segunda
oportunidad se relaciona negativ\%nte con la edad (Wagner, 2002). Por otra parte, la experiencia
empresarial contribuye a la d'l%anibilidad de capital humano en el emprendedor, quien se hace mas
propenso a consider lver a la actividad emprendedora. De esta forma, la experiencia
empresarial juega @pel fundamental para iniciar una nueva empresa tras la descontinuacién,
mediante la ' de las habilidades empresariales, tales como la capacidad de aprendizaje, la
mayor @%cacién de oportunidades, logrando una experiencia positiva en la que los
em dores aprenden la forma de beneficiar sus futuros emprendimientos (Shepherd et
al, 9; Stokes & Blackburn, 2002; Presutti et al., 2008; citado en Kocak et al., 2010).

Respecto al capital social (conocer a un emprendedor y experiencia como inversor informal) es un
factor determinante en la decision de re-entrada. En relacién a la variable conocer a un
emprendedor, la literatura sugiere que los individuos que vuelven a emprender dependen en gran
medida de los vinculos sociales para el asesoramiento y la adquisiciéon de recursos para el nuevo

negocio (Kocak et. al, 2010). Otros estudios afirman que existe un efecto positivo entre tener
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amigos y/o familiares empresarios, es decir, “modelos empresariales” y ser un re-emprendedor
(Stam et al.,, 2008). En concordancia con lo anterior, se suma la evidencia que muestra que la
probabilidad de tomar una segunda oportunidad se relaciona positivamente con contactos
personales (Wagner, 2002). Por otra parte, la variable experiencia como inversor informal, da a
conocer que se incrementa la posibilidad de volver a emprender al invertir dinero personal para
ayudar en la puesta en marcha de un negocio, permitiendo a una persona establecer una re
emprendedores (Hessels et al., 2011). \QQO

A parte de los factores mencionados que influyen en la re-entrada se le suma la e@ cia que
muestra que el miedo al fracaso (factor actitud personal ante el riesgo) se reIacQ@egativamente
con tomar una segunda oportunidad. La aversion al riesgo se refleja e(«»medlda en que la
posibilidad de un fracaso podria desalentar la actividad empresarial ( 2002; Hessels et al.,

2011).

En cuanto a la influencia especifica de la region sobre Q’&lbllldad de re-entrada, los re-
emprendedores que viven en las grandes ciudades sor(_%z os propensos a tener preferencias
empresariales, es decir, la poblacidon rural es mas pr% a a la fantasia de emprender nuevamente
(Stam et al., 2008). Se demuestra también que @o mayor es la proporciéon de empresarios que
han fracasado en una region, menor es la p&q&kﬁdad individual de tomar una segunda oportunidad
(Wagner, 2002).

Por dltimo, se encontrd ewdeanS\g%e el género no tiene ningun efecto significativo sobre la
posibilidad de volver a empr: Stam et al., 2008; Wagner, 2002). Por el contrario, Hessels et. al
(2011) plantea que e 1@>‘Tos factores que influyen en la probabilidad de que las personas
reconsideren volver @%Nldad emprendedora se encuentran principalmente que son de género

masculino.

Fmalmentq‘&ga revision de la literatura expuesta se pueden resumir las siguientes variables

teéri@k caracterizan el perfil re-emprendedor.
ﬁ&%ﬁ)ital social

- Conocer a un emprendedor

- Experiencia como inversor informal

{4 Capital Humano
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- Experiencia empresarial
- Edad

Nivel educacional

e,

(56N

Demograficas

(3
- Género N Q()
N\
D

- Influencia especifica de la regién Q?/

@

& Caracteristicas personales

- Miedo al fracaso (aversion al riesgo) %
- Confianza-optimismo @3

- Identidad propia como duefio del negocio (_)Q,

Metodologia @

Recoleccién de datos \QQ(-)
O

Los datos utilizados en el pres %‘abajo provienen del Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Es
clave indicar que el GEM sga convertido en el mas extenso proyecto de investigacién sobre
emprendimiento, m| Q la dindmica emprendedora de mas de 90 economias y particularmente
en Chile ha obte%@, n amplio alcance nacional y regional, siendo uno de los estudios en ciencias
sociales mads es del pais. De alli la riqueza de la base de datos disponible, permitiendo que los
datos %?M sean un importante aporte al mundo académico, empresarial y de la administracién
p %morés & Poblete, 2011).

Sg&ilizaron los datos a nivel individual para cada una de las regiones del pais que participaron en
la Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Population Survey, APS), llevada a cabo como parte del GEM

durante los afios 2012. En la tabla 1 se muestra el nimero de total del los entrevistados que

participaron en la encuesta.
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Tabla 1: Numero total de individuos consultados a nivel nacional, Encuesta a la Poblacion

Adulta
(APS)

Afo Total casos a nivel nacional
0[]

emprendimientos

2012 7867 casos Q§\QQ(8

Fuente: Elaboracién Q\Q

Propia.

Variables exploratorias ®

La revisién de la literatura arrojé diez variables que influy la decision de re-entrada, las
cuales pueden ser clasificadas en cuatro grupos princ@\és: capital humano, capital social,
demograficas y caracteristicas personales. En este @ y como se detalla a continuacion, se
identificaron, en el cuestionario APS, todas aquel@eguntas gue reflejan las variables en estudio.
En el capital humano se incluyen las variables, riencia empresarial, edad y educacion. La primera
variable, experiencia empresarial, esta te) a en la respuesta del individuo a la pregunta:

éiposee usted los conocimientos, ades y experiencia requeridos para empezar un nuevo
negocio? La segunda variable, @%’esté basada en la pregunta: para fines estadisticos ¢me podria
decir su edad? La tercera ya&able, educacion, estd basada en la pregunta: écuadl es el nivel
educacional mas altaq@ completado usted?

En el capital so%}@incluyen las variables: conocer a un emprendedor y experiencia como
inversor infor, La primera variable, conocer a un emprendedor, estd basada en la respuesta del
individ % pregunta: (usted conoce personalmente a alguien que haya empezado un negocio en
lo gs dos afios? La segunda variable, experiencia como inversor informal, estd basada en la
pﬁégunta: en los Ultimos tres afios, é¢ha proporcionado o prestado dinero suyo para ayudar a la puesta
en marcha de un negocio, sin considerar inversiones en bonos, acciones o fondos mutuos?

En las variables demogréficas se incluye el género y la influencia especifica de la regién. La
variable género, estd basada en la pregunta: sexo del entrevistado. La variable influencia especifica

de la region, estd basada en la pregunta, nombre de la region de Chile en que vive el entrevistado.
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En las caracteristicas personales se incluyen las variables miedo al fracaso (aversién al riesgo),
confianza y optimismo; e identidad propia como duefio del negocio. La variable miedo al fracaso
(aversion al riesgo), estd basada en la respuesta a la pregunta: épara usted el miedo al fracasado
seria un obstdculo para poner en marcha un negocio? La segunda variable, confianza y optimismo,
estd basada en la pregunta: écudntos de sus clientes potenciales considerarian a su producto
0 servicio como nuevo o novedoso, todos sus clientes, algunos o ninguno? La tercera varia_b)le,
identidad propia como duefio de un negocio, esta basada en la pregunta: personalmente,%@@va

a ser propietario de todo, parte o nada de este negocio? Q??J

Grupos de estudio Q&“

En la presente investigacién se estudian tres grupos de emprendedores,

Emprendedores que no han descontinuado en los ultimos 12 meses fé(adelante emprendedores
nacientes): este grupo esta basado en la respuesta del individ@la pregunta: en los ultimos 12
meses, ¢ha hecho algo para iniciar un nuevo negocio, comQ&Qcar un local, organizar un equipo,
trabajar en un plan de negocios, ahorrar dinero o c antjér otra actividad propia de la puesta en
marcha de un negocio? (codificado 1 sies “SI” y O sé{’ Q”). Este grupo estd conformado por todos
aquellos entrevistados que contestaron “SI” a@gunta.

\
Emprendedores nacientes N=é%h

N

Emprendedores que desconii Qﬁgﬁ y luego vuelven a emprender en los Udltimos 12 meses (en

adelante re—emprendedorél:E e grupo estd basado en la respuesta del individuo a dos pregunta; la
primera: en los L]Itim&@eses, ¢ havendido, cerrado o dejado un negocio del que era propietario
y administrador QJ% el cual usted trabaja de forma independiente? (codificado 1 si es “SI” y O si
es “NO”); %& nda: en los Ultimos 12 meses, ¢ha hecho algo para iniciar un nuevo negocio, como

0 p/idad propia de la puesta en marcha de un negocio? (codificado 1si es “SI” y O si es “NO”).

al, organizar un equipo, trabajar en un plan de negocios, ahorrar dinero o cualquier

Este’grupo estd conformado por todos aquellos entrevistados que contestaron “SI” a la primera

pregunta y “SI” a la segunda pregunta.
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Emprendedores que descontinuaron y no vuelven a emprender en los ultimos 12 meses (en adelante
fracasados): Este grupo estd basado en la respuesta del individuo a dos pregunta; la primera: en los
ultimos 12 meses, ¢ ha vendido, cerrado o dejado un negocio del que era propietario y administrador
y en el cual usted trabaja de forma independiente? (codificado 1 sies “SI” y O sies “NO”); y la segunda:
en los dltimos 12 meses, éha hecho algo para iniciar un nuevo negocio, como buscar un local,
organizar un equipo, trabajar en un plan de negocios, ahorrar dinero o cualquier otra actividad propia
de la puesta en marcha de un negocio? (codificado 1si es “SI” y O si es “NO”). Este g&g&%té

conformado por todos aquellos entrevistados que contestaron “SI” a la primera pre@a y “NO”

a la segunda pregunta. Q\Q
Emprendedores que| Q,&\
N=405 ®

descontinuaron

No re-emprenden N=48 $§3

Andlisis de los datos @\
0o

Se realiza un analisis multivariante, e&e}l Icamente una regresion logistica binaria, entre  “re-

emprendedores y emprendedores, ntes”; y “re-emprendedores y fracasados”; a fin de obtener
un modelo que explique lar de las variables independientes respecto de la posibilidad de re-
emprender. ’

La regresion Iogisti%%?Qna técnica estadistica multivariante predictiva de regresion. Permite

encontrar el me{?}%@delo para explicar la relacion entre una variable dependiente (no métrica) y un

conjunto %riables explicativas o covariables (métricas o no métricas) (Catena, Ramos &
Trujil ; Berlanga-Silvente & Vila-Bafios, 2013). Se conocen dos tipos de regresion en base a su
ver dependiente, la regresién logistica binaria, la cual considera una variable dependiente con

dos categorias; y la regresion logistica multinomial, la cual considera una variable dependiente con
mas de dos categorias (Catena, Ramos & Trujillo, 2003).
El modelo general de la regresion logistica es de la siguiente forma (Catena, Ramos & Trujillo,

2003; Pérez, Kizys & Manzanedo, s.f.):

633



Proceedings del XXX Encuentro Nacional de Facultades de Administracién y Economia
ENEFA Proceedings — Vol. 7, afio 2014

En esta segunda etapa se utilizd una regresion logistica binaria. Segin el manual IBM SPSS regression
19 en este modelo de regresion la variable dependiente debe ser dicotdmica, mientras que las
variables independientes pueden ser cuantitativas o cualitativas, si son cualitativas, deben ser
variables dummy o estar codificadas como indicadores.

Con el objetivo de analizar la relacién de dependencia de las variables arrojadas en la revision de la

literatura, en la decision de volver a la actividad emprendedora tras la descontinuacion dg un

negocio, se ha planteado el siguiente modelo inicial: ‘\’QQO
Re-emprender = a + bi*conocer a un emprendedor + b,*experiencia como inv informal +

bs*experiencia empresarial + bs*edad + bs*nivel educacional + bs*género + b, *%encia especifica

de la region + bg*miedo al fracaso + be*confianza-optimismo + bio*identi pia como duefio de
un negocio. %

%l

Al disponer del modelo inicial se debe proceder a su redua@\asta obtener el modelo mas
reducido que explique los datos. En este sentido, se pu@ﬁk&acudir a tres métodos (introducir,
inclusién hacia “adelante" y eliminacién hacia “atras¢ seleccionar las variables en el modelo
(Berlanga-Silvente & Vila-Bafios, 2013; IBM SPSS K@ssion 19).

En la presente investigacion el método er@do para seleccionar las variables del modelo
corresponde al método eliminacién haci Qg’as”. Segun el manual IBM SPSS regression 19 en este
método se parte de un modelo ¢ as las variables independientes seleccionadas y se van
eliminando del modelo aquell gm significacién estadistica para de esa forma ir ajustando el
modelo de forma de redugi;l;%sta llegar al mas predictivo que mejor intérprete los datos.

. QQO

Las variables estud@son las siguientes:

Variable depe@gfte
N\

La varig %lependiente (o resultado) es la que se desea modelizar o predecir, es una variable

dicotémica. Para el anélisis “re-emprendedores y emprendedores nacientes” la variable

i u ifi Vv i - .
dedendiente fue codificada con valor O “emprendedores nacientes”y 1 “re- emprendedores”. Por otra
parte, para el segundo analisis “re-emprendedores y fracasados” la variable dependiente fue

codificada con valor 0 “fracasados”y 1 “re- emprendedores”.
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En este caso, para realizar el analisis se debid fundir en un archivo de datos los grupos en estudio para
ambos anadlisis. Por tanto, como se muestra en la Tabla 2, la muestra en estudio esta

conformada por 1.344 “emprendedores nacientes”, 125 “re-emprendedores y 48 “fracasados”.
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Tabla 2. Muestra en

estudio
Tipo de emprendedores Muestra
Emprendedores 1.344 personas
Re-emprendedores 125 personas
Fracasados 48 personas
Total 1.517 personas . ’QQ(.?

Fuente: Elaboracion Propia
N

Variables independientes
Las variables independientes o covariables (ya sean predictoras, confun %/o modificadoras de
efecto) incluidas en el modelo corresponden a las 10 variables teéricasfegxrafdas de la revisién de la
literatura. Dado el modelo especificado tedricamente, en el c@s variables explicativas dan a
conocer la presencia o ausencia de un atributo en particular\ cidio recodificar aquellas variables
policotémicas en variables dicotdmicas segun el mo Qgﬁorico, con el objetivo de estudiar si el
modelo tedrico es un patrén replicable al caso dé(e—emprendimiento chileno. Por lo tanto, se
recodificaron las variables categoricas poIic@cas en variables ficticias 0 y 1, asignandole el
valor “1” a la categoria que se propone@mo expuesta o a riesgo, y la categoria “0” a la de
referencia o categoria basal, con la c.:(/a a comparar la categoria. Por tanto:

La variable “edad” se recodifico c@' 0 si es “menor a 39 afios” y 1 si es “mayor a 39 afios”.

La variable “nivel educacionc%e recodifico como: 1 si “la persona tiene un nivel educacional alto”

4
(instituto profesional o %ico de formacion técnico completo, universitaria completa, post grado

L]
(master, doctor o \valente)); y 0 si “la persona tiene un nivel educacional medio- bajo”
(educacién b@g'incompleta o inferior, basica completa, media incompleta, media completa,
instituto§%e\ional o técnico de formacién técnica incompleta, universitaria incompleta).
La vi& “género” se recodifico como: 0 si es “Mujer” y 1 si es “Hombre”.
L iable “influencia especifica de la regién” se recodifico como: 0 las regiones con menor grado de
ruralidad; “Tarapacd”, “Antofagasta”, “Atacama”, “Valparaiso”, “Bio Bio”, “Aysen”, “Magallanes”,

n o

“Metropolitana”, “Arica y Parinacota” y 1 las regiones con mayor grado de ruralidad; “Coquimbo”,
“Libertador Bernardo Ohiggins”, “Maule”, “Araucania”, “De los Lagos” y “De los Rios”. Estas ultimas
regiones fueron seleccionadas considerando hasta un 20% del total de habitantes de cada regidn.

La variable “miedo al fracaso” se recodifico como 0 si es “Si” y 1 si es “No”.
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La variable “confianza-optimismo” se recodifico como: 0 si “algunos o ninguno de los clientes
potenciales considerarian a su producto o servicio como nuevo o novedoso” y 1 si “todos los clientes
potenciales consideraran a su producto o servicio como nuevo o novedoso”.

La variable “identidad propia como duefio del negocio” se recodifico como: O si es “propietario

de parte o nada del negocio” y 1 si es “propietario de todo el negocio”.

Resultados .\QQ(.?

Como se describié en la metodologia se empled el método de eliminacién hacia atras. En étodo
se parte de un modelo con todas las covariables seleccionadas y se van eliminand{éﬁtada paso la
variable con menor significancia estadistica hasta lograr el modelo mas pre 'G%%y significativo. La
tabla 3 que se presenta a continuacién corresponde al paso nimero 6 % as relevante puesto
gue muestra las variables incluidas en el modelo y caracterizarian el,z&ffil re- emprendedor. Los
resultados indican que el modelo se constituye con cinco varia@?redictivas: experiencia como
inversor informal (busang), nivel educacional (clreduc ,&%do al fracaso (fearfail), género
(gender) e identidad propia como duefio del negocio ( , todas con significacion estadistica en
el contraste de su coeficiente de regresion, eb'&ecir, con una significancia estadistica p<0,05
(Intervalo de confianza de 95%). Q

En este sentido, los resultados del ana’li@de los grupos “re-emprendedores y emprendedores
nacientes” indican que tanto los s@c?es sociales, humanos, demograficos y personales son
importantes estadisticamente p{%&él re-ingreso a la actividad emprendedora; relacionandose
positivamente con la experie'% como inversor informal, género e identidad propia como duefio del
negocio; y se relaci‘on@gativamente con el nivel educacional y el miedo al fracaso. No se
encontré evidencizQ' Ue las variables conocer a un emprendedor, experiencia empresarial, edad,

influencia esp@ de la regidon y confianza-optimismo fueran significativamente influenciadas

por la d@%de comenzar de nuevo.
N
<
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Tabla 3. Variablesen la ecuacion

B ET. \Wald €] Sg. Exp(B)

Paso 62 busang(1) 446 ,225 3,926 1 ,048 1,562
clreducl(1) -,492 ,208 5,598 1 ,018 ,611
gender1(1) ,458 ,203 5,102 1 ,024 1,581
|fearfaill(1) -1,058 ,203 27,241 1 ,000 ,347
suownl1(1) ,515 ,205 6,328 1 ,012 1,673
Constante -2,068 ,247 69,930 1 ,000 ,126 QQ(.?

\\)
Fuente: Elaboracion propia. @QJ

Siendo B el coeficiente. E.T. el error estandar. Wald el test de Wald (divisién d %egiciente por su
error estandar y elevar después al cuadrado lo resultante, este estadistico €&2¥e\una ji cuadrado). GL
los grados de libertad. Sig la significancia estadistica. Exp(B) corresp te a la odds ratio (OR)
donde (OR=€”). Q(-;

Hasta aqui se ha podido demostrar que hay diferencias@ los “re-emprendedores” y los
“emprendedores nacientes”. Con el propdsito de conocec_)%\as sobre el grupo principal de estudio
“re-emprendedores” se comparara con aquellos ind'{&os que han fracasado y no han iniciado un
proceso de reinicio de negocio en una fase naci@&ara llevar a cabo el anélisis de utiliza también
el método eliminacién “hacia atras” Wald. Q;

La tabla 4 da a conocer que con un 95‘7665 onfianza las variables que caracterizan al emprendedor
que vuelve después de una descon&@ién corresponden a “conocer a un emprendedor” (knowent)
y “experiencia empresarial” \I). A esto se le suma que con un 90% de confianza se incluyen
las variables: ”experienciq»_g6mo inversor informal” (busang) e “influencia especifica de la region”
(clreduc). &\Q

Dado lo anterio@%omparar los “re-emprendedores” y los “fracasados” vemos que las variables
conocer Qmprendedor, experiencia empresarial, experiencia como inversor informal se
relaci }positivamente con la re-entrada. Mientras tanto, la variable influencia especifica de la
r e relaciona negativamente con el re-ingreso a la actividad emprendedora. Por otra parte, no
se encontré evidencia de que las variables edad, género, educacion y miedo al fracaso fueran

significativamente influenciadas por la decisién de volver a la actividad emprendedora.
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Tabla4. Variablesen laecuacion

[B E.T. Wwad |Gl So. Exp(B)
Paso 5% [knowent(1) 793 367 4,684 1 ,030 2,211
suskill(1) 1,130 ,469 5,808 1 ,016 3,097
busang(1) ,943 ,531 3,151 1 ,076 2,568
clregion1(1) -,659 ,385 2,924 1 ,087 518
Constante -,325 463 ,493 1 483 722
> \J

Siendo B el coeficiente. E.T. el error estandar. Wald el test de Wald (divis@éﬁ&?coeﬂciente por su
error estandar y elevar después al cuadrado lo resultante, este estadist¢ e una ji cuadrado). GL
los grados de libertad. Sig la significancia estadistica. Exp(B) corresn)o'ndiente a la odds ratio (OR)

\&Z}

Implicancias y conclusiones (')Q'

R

La investigacion comprueba la significancia estadistj dgocho de las diez variables en estudio. No se

donde (OR=e").

encontro evidencia de que la edad y confianza ¥Mismo parecieran ser relevantes en la decision de
re-entrada tras una descontinuacién, pues%%e no son estadisticamente significativas.

Llama particularmente la atenciéon gl negativo de la variable miedo al fracaso en el modelo
gue contrasta a emprendedores M¥ntes con re-emprendedores, cuya interpretacion implica que
los re-emprendedores tiener%ghayor nivel de miedo al fracaso que los emprendedores nacientes,
ello es contrario a la intus ; que la experiencia de fracaso permite un aprendizaje que favorece un

.

nuevo inicio del pro@ emprendedor (naciente) con menor miedo a la experiencia de fracasar, por
cuanto esta ya %Q.onoce. Entonces para el caso chileno, con datos de 2012, se puede concluir que
es mas Q&ab e tener mayor miedo al fracaso cuando se inicia un negocio, luego de haber
fra@, gue cuando se esta poniendo en marcha un emprendimiento sin un fracaso reciente.
P&, ra parte, también se puede observar para Chile que, a pesar que afio a afio las mujeres se
acercan mas a los hombres en cuanto a los porcentajes de emprendedores nacientes dentro de
la poblacidén, es significativa la diferencia entre el re-emprendimiento femenino y masculino, siendo
menos probable que las mujeres reemprendan después de un fracaso respecto de sus pares hombres.

En relacién al modelo que contrasta re-emprendedores con fracasados, las variables que se hacen

significativas y que marcan diferencias entre un grupo y otro apuntan principalmente a un mayor nivel
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de experiencia y recursos de quienes son capaces de reemprender respecto de quienes no lo han
hecho de forma inmediata luego de haber fracasado.

Los resultados brindan conocimientos fundamentales para impulsar el disefio de politicas publicas
que faciliten y fomenten el re-emprendimiento y que ademas se complemente con los programas

existentes y se vincule con nuevas lineas de apoyo a la reinsercion de emprendedores fallidos.
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